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План 
по улучшению качества работы МУК «Котласский краеведческий музей»
с учетом предложений Общественного Совета при Комитете по культуре, туризму и молодежной политике Управления по социальным вопросам администрации МО «Котлас»

	№пп
	Мероприятия (место проведения)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат

	1.
	Создание благоприятных условий для посещения МУК «Котласский краеведческий музей»
	4 квартал 
	Николаева Н.И.
Игумнова Г.А.
Бабикова Н.В.
	Выпол-няется

	1.1
	Бесплатное и льготное обслуживание следующих категорий посетителей:
· Детей дошкольного возраста
· Участников Великой Отечественной войны
· Неработающих инвалидов труда 1 и 2 группы
· Участников ликвидации аварии г.Чернобыль
· Солдат, сержантов и старшин срочной службы
· Сотрудников государственных музеев
· Детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся в детских домах, школах-интернатах
· Многодетных семей
· Участников локальных конфликтов
	В течение года
	Игумнова Г.А.
	Выпол-няется

	1.2
	В  целях расширения доступности экскурсионных услуг музея и минимизации финансовой нагрузки на индивидуальных посетителей  проводятся БЕСПЛАТНО следующие мероприятия:
· Посещение музея в Дни открытых дверей (1 сентября – День знаний, 27 сентября – Международный день туриста, 18 мая – Международный день музеев, 12 июня – День города, 4 ноября – День народного единства)
· Акция «Ночь в музее»
· При работе по программе «Музей и дети» (платный абонемент) оплата 4-х занятий  - согласно прейскуранта, 5-е занятие и посещение 2-х выставок –бесплатно.
· Лица, не достигшие 18 лет, имеют право индивидуального бесплатного посещения музея один раз в месяц (3-я среда каждого месяца).
· [bookmark: _GoBack]Акция «Сумерки искусств. Ночь искусств»
	В течение года
	Игумнова Г.А.
	Выпол-нено

	1.3
	Внесение изменений в Режим работы музея в целях обеспечения работающему населению возможности посещения выставок и мероприятий музея в вечернее время:
Режим работы – 
Обед –
Выходные - 
	декабрь
	Середкина Т.А.
	

	2. 
	Расширение перечня услуг, предоставляемых населению, поиск дополнительных форм работы с потребителями услуг:
	4 квартал
	Николаева Н.И.
Ширшова Т.А.
Цвеченко М.В.
	Выпол- няется

	2.1
	Организация работы информационного киоска в зале Великой Отечественной войны
	4 квартал
	Ширшова Т.А.
БабиковаН.В.
	

	2.2
	Развитие передвижных форм работы:
	
	
	

	
	Разработка иллюстративных  и текстовых материалов передвижной выставки «Котлас в годы Великой Отечественной войны»
	4 квартал
	Цвеченко М.В.
	

	
	Разработка иллюстративных  и текстовых материалов передвижной выставки к 100-летию Лименды.
	4 квартал
	Логачева О.Д.
	

	2.3
	Развитие виртуальных выставок:
	
	
	

	
	«Коллекция колокольчиков Котласского краеведческого музея»
	3 квартал
	Цвеченко М.В.
Бабикова Н.В.
	Выпол-нено

	
	«50 лет общественному музею в г.Котласе»
	4 квартал
	Цвеченко М.В.
Бабикова Н.В.
	Выпол-нено

	
	
	
	
	

	3.
	Повышение квалификации и стимулирование работников МУК «Котласский краеведческий музей», обмен опытом:
	
	
	

	3.1
	Курсы повышения квалификации:
· РЭМ, Санкт-Петербург, музейная педагогика, Николаева Н.И., октябрь 2014 г.;
· Вельск, краеведческий чтения, 19 – 21 ноября 2014 г., Середкина Т.А., Ширшова Т.А.
	4 квартал
	Середкина Т.А.
	Выпол-няется

	3.2
	Внедрение в практику МУК «Котласский краеведческий музей» эффективных контрактов
	3 квартал
	Середкина Т.А.
Иванова О.С.
	Выпол-няется

	4.
	Работа по   реализации законодательства РФ в сфере доступности услуг МУК «Котласский краеведческий музей» для инвалидов:
· Разработка и реализация специализированных занятий, экскурсий для инвалидов
	4 квартал
	Николаева Н.И.
Игумнова Г.А.
Кузнецова Л.А.
	Выпол-няется

	5.
	Повышение доступности информации о деятельности учреждения: размещение информации об услугах МУК «Котласский краеведческий музей» на сайте учреждения, других информационных источниках,  установление связей с общественностью, работа по формированию положительного имиджа МУК «Котласский краеведческий музей»:
	
	Бабикова Н.В.
Цвеченко М.В.
	

	5.1
	Работа веб-сайта музея
	В течение года
	Бабикова Н.В.
Цвеченко М.В.
	Выпол-няется

	
	Пресс-релизы, взаимодействие со СМИ
	
	
	

	
	Организация страниц музея на сайтах:
· Систематическое обновление сайта музея, отслеживание информации со  счетчика -регистратора посещаемости и системы обратной связи.
· Систематическое пополнение информацией музейных пользовательских страниц в социальных сетях: «ВКонтакте», «Facebook», yandex.ru, twitter.kom, googl-maps.
· Размещение информации о музее на сайтах «Культура Архангельской области», «Туризм Архангельской области».
· Создана страница «Котласский краеведческий музей» на сайте Wikipedia.org.
· Создан блог «Котласский краеведческий музей» на сайте Live-journal.
· Ведение и постоянное обновление  информации на сайте «Каталог музеев».
· Установлена  программа «Модуль Природопользования», в нее внесены  данные о МУК «Котласский краеведческий музей».
· Ведение  отчетности в комплексной информационно-аналитической системе Архангельской области.
· Размещение  информации на Официальном сайте ГМУ.
	
	
	

	
	Разработка рекламно – информационных флаеров во входной зоне музея
	4 квартал
	Бабикова Н.В.
Цвеченко М.В.
	

	
	Приобретение рекламного планшета для установки в баре вокзала «Котлас – Южный»
	4 квартал
	Середкина Т.А.
	

	6.
	Устранение замечаний, выявленных в результате анкетирования потребителей услуг
	4 квартал
	Николаева Н.И.
Цвеченко М.В.
	



